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INTRODUCAO

O presente trabalho visa proceder a uma andlise da proposta de alteracdo da DMS,
vulgarmente designada por DMS IlI, que se encontra atualmente em discussdo nas
instancias europeias, sendo expectavel que venha a ser adotada em 2016 ou 2017.

Cremos que esta analise, ndo obstante o lapso temporal que nos separa da adogdo da
DMS Il pelo Parlamento Europeu e, por maioria de razdo, da implementacdo do seu
normativo na legislacdo nacional, tera um sentido atil devido quer a relevancia que a DMS
Il terd no mercado segurador nacional, quer as novas solucgdes legais que visam proteger o
consumidor de seguros.

Assim, procurou-se encontrar as fontes mais recentes e atualizadas, numa matéria que
tem conhecido desenvolvimentos constantes, porventura ndo ao ritmo desejado, e cuja
preméncia ja é palpavel nos operadores do mercado segurador europeu.

Este trabalho ir4 explorar 4guas incertas, na medida em que a DMS Il ainda se encontra
numa fase embrionéria, sujeita a alteracdes cujo alcance ndo podemos de momento prever,
tendo a presente andlise sido estribada na proposta da CE de alteracdo a DMS, datada de 3
de julho de 2012, na versdo alterada pelo PE em 5 de fevereiro de 2014, embora o
progresso do processo legislativo tenha estado parado até muito recentemente.

Acresce a esta incerteza que a DMS 1l é uma Diretiva de harmonizagdo minima, pelo
que para além das eventuais alteracGes que possa sofrer até ser adotada, ter-se-a de ter em
linha de conta a aposicdo de requisitos adicionais mais rigorosos aquando da sua
transposicao para as legislacdes dos Estados-Membros (gold-plating).

A este proposito, é percetivel que o contexto de crise prolongada em que vive a UE e 0
subsequente processo de reforma legislativa dos trés ramos do setor financeiro — bancario,
mercado de capitais e setor segurador — teve um papel importante nas alteracbes a DMS.

Nos mesmos moldes, a procura de medidas legislativas harmonizadas ou, pelo menos,
mais articuladas ao nivel dos requisitos minimos, procedimentos e opc¢des legislativas
adotados, € por si s6 reveladora de uma intencdo clara da UE de instituir um quadro
regulatério tendencialmente transversal ao setor financeiro.

Contudo, pensamos que 0s tracos genéticos inovadores da DMS 11 ja estdo solidamente

consolidados no texto da proposta, que constitui uma tentativa de resposta a um conjunto
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de preocupacdes expressas quer pela Comissao Europeia quer pelos proprios operadores do
mercado segurador.

Nestes termos, balizados que estdo os aspetos inovadores que irdo ser objeto da presente
andlise e sem prejuizo das vicissitudes que poderdo ocorrer até a implementacao final da

DMS 11, iremos procurar proceder a analise das solugdes avancadas por esta.

Nota: Este trabalho foi concluido em julho de 2015, tendo sido tomada em linha de
conta a proposta de revisdo da Diretiva 2002/92/CE, pelo que a anélise ora efetuada
encontra-se genericamente atualiza por referéncia a realidade existente a data.

Contudo, atendendo a publicacdo entretanto ocorrida da versao final reformulada da
Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de janeiro de 2016
sobre a distribuicdo de seguros, e de forma a facultar ao leitor um quadro legislativo
atualizado, foram incluidas referéncias em nota de rodapé e nos locais aplicaveis aos
Capitulos e artigos da versao final da Diretiva (UE) 2016/97, assim como comentarios a
pontos especificos em relacdo aos quais a Diretiva cristalizou solugdes diferentes da
proposta analisada.

Nestes termos, as consideracOes efetuadas a respeito da proposta de alteracdo serao,
com as devidas adaptacdes, aplicaveis a versao final da Diretiva (UE) 2016/97, a qual

deverd ser transposta para o ordenamento juridico nacional até 23 de fevereiro de 2018.



CARLOS FILIPE GONCALVES COUTO

CAPITULO I —-ADMS Il EO MERCADO SEGURADOR EUROPEU

1.1 — APROXIMAGAO AO PROBLEMA

A primeira tentativa de regular a mediacdo de seguros com base no regime da livre
prestacdo de servigos (LPS) e da liberdade de estabelecimento (LdE) surgiu com a Diretiva
do Conselho 77/92/CEE de 13 de dezembro de 1976. N&o obstante, os entraves ao
exercicio de atividade de mediagdo de seguros ou de resseguros por medidores no mercado
unico permaneceram.

A DMS foi adotada em 9 de dezembro de 2002 e deveria ter sido implementada até 15
de janeiro de 2005. Todavia, em Portugal, a DMS foi implantada pelo Decreto-lei n.°
144/2006, de 31 de julho (regime juridico de mediacdo de seguros ou de resseguros), que
entrou em vigor 180 dias apds a sua publicacdo, pelo que a transposicdo padeceu de um
atraso de cerca de um ano.

Atualmente, a DMS ¢é o unico diploma legislativo da UE que regulamenta os produtos
de seguros do ponto de vista da sua venda, de forma a garantir os direitos dos
consumidores. Efetivamente, a DMS traduziu-se num esforgco mais conseguido no que
respeita a implementacdo de um mercado Unico no setor da mediacdo de seguros e
resseguros. No entanto, a circunstancia da DMS ser uma Diretiva de harmonizagdo minima
conduziu a que a sua aplicacdo variasse substancialmente nos diferentes 27 Estados-
Memobros.

Neste sentido, a necessidade de proceder a sua revisao ja tinha sido detetada aquando do
controlo da respetiva aplicacdo levado a cabo pela CE entre 2005-2008, assim como
durante o debate legislativo relativo a Diretiva Solvéncia Il.

No entanto, foram os trabalhos efetuados ao nivel do G20 em 2010, no &mbito da
turbuléncia existente nos mercados financeiros como consequéncia da crise internacional,
cujos efeitos perduram ainda hoje, que se definiu a necessidade de evoluir no sentido de
assegurar a protecao eficaz dos consumidores de uma forma transversal a todos os setores
financeiros. Tal harmonizacdo legislativa ao nivel dos diferentes setores financeiros
implicou a adocdo ndo s6 de diplomas alinhados entre si, mas também o estabelecimento
de um quadro regulatorio que busque solugdes similares para os mesmos desafios.

Releva-se também determinante a concecdo moderna da divisdo das competéncias dos

respetivos supervisores consoante o tipo de produto financeiro em causa e as suas
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caracteristicas definidoras, que se afasta do paradigma classico da supervisao sectorial em
sentido estrito®. Particularmente, no que diz respeito as normas e praticas de vendas de
produtos de seguro de vida com elementos de investimento, os vulgarmente designados
unit-linked, dada a sua natureza mista entre produto de seguro e produto de investimento
puro®.

E neste contexto de tentativa de implementac&o de uma maior harmonizacéo legislativa
dos diferentes setores financeiros, que surge a solicitacdo do Parlamento Europeu, que
realgou o interesse de a revisdo da DMS ter em linha de conta a revisédo da DMIF, da qual
resultou a DMIF 113,

1.2 - O CONTEXTO REGULATORIO EUROPEU

Tal como referido anteriormente, a adogdo da DMS Il ndo é apenas um esforgo
atomistico no sentido da defesa dos consumidores no mercado Unico europeu, mas insere-
se também na politica geral de revisdo legislativa que surgiu como resposta a crise
financeira.

Assim, as medidas da DMS Il e o impacto esperado das mesmas tém de ser conjugadas,
em particular, com a Diretiva Solvéncia Il e, num contexto mais vasto, com as Diretivas

recentemente adotadas no setor da banca, mercado de capitais e produtos de investimento.

! No seio da EU existem vérias tipologias de regulagdo financeira, sendo este um tema que ndo cabe a este
trabalho analisar. No entanto, em Portugal vigora a regulamentacéo baseada na divisdo setorial do mercado
financeiro, cabendo em tracos genéricos ao BdP, a CMVM e a ASF a supervisdo das instituigdes de crédito e
sociedades financeiras, dos intermediarios financeiros e das empresas de seguros, mediadores e setor dos
fundos de pensoes, respetivamente.

Porém, foi a propria evolugdo do mercado que demonstrou que este sistema estanque ndo era de todo
adequado ao dinamismo dos produtos financeiros. Assim, existem ja implementadas corre¢fes ao ambito das
competéncias dos supervisores que procuram uma atribuicdo de poderes para controlar a comercializagdo de
certos produtos, ndo com base na entidade de onde estes emanam, mas nas suas caracteristicas. Com
particular relevancia para o setor dos seguros e fundos de pensBes, destacamos o entendimento comum da
CMVM e da ASF sobre a regulacdo e supervisdo de fundos de pensGes abertos de adesdo individual e
operacdes e contratos de seguro ligados a fundos de investimento, de 14 de novembro de 2008, disponivel em
http://www.cmvm.pt/pt/Legislacao/L egislacaonacional/Entendimentos/Pages/Entendimentos.aspx?pg.

O entendimento supra originou que a comercializacdo dos fundos de pensfes de pensdes abertos de adesdo
individual e os denominados seguros unit-linked ficassem sobre a regulagao e supervisdo da CMVM, através
do Reg. da CMVM n.° 2/2015 relativo aos Organismos de Investimento Coletivo (Mobiliarios e Imobiliarios)
e Comercializacdo de Fundos de PensBes Abertos de Adesdo Individual e do Reg. da CMVM n.° 2/2012
sobre produtos financeiros complexos.

2 A comercializagdo de seguros de vida unit-linked é regulada em Portugal pelo Reg. da CMVM n.° 2/2012
sobre produtos financeiros complexos.

% Cfr. exposicdo de motivos da proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa & DMS,
disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012SC0192&from=EN.
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A este proposito, pode-se conferir na tabela infra um

legislativas da UE para o setor financeiro.

Fig. 1*
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resumo das principais iniciativas

Seguros

Investimento

Produtos Relevantes

Seguro de vida, seguro automével,

seguro de responsabilidade civil,
seguro de bens materiais, seguro de
carga, etc. bem como produtos de
seguros com elementos de
investimento, como o0s seguros de vida

associados a unidades de participacdo

Acbes, obrigacdes (incluindo as
obrigagdes estruturadas), fundos de

investimento, derivados, etc.

Requisitos de Capital

Solvéncia Il
Acesso e exercicio da atividade,
supervisdo, processos de saneamento e
de liquidacdo para as empresas de

Seguros e resseguros

CRD IV

Acesso e exercicio, supervisdo,

processos de saneamento e de
liquidagdo para as instituicbes de

crédito e empresas de investimento

Distribuicéo

DMS I

Regras aplicaveis ao registo e

autorizacéo, praticas de
comercializagdo de todos os produtos
de seguros, questdes transfronteirigas,
normas de conduta, supervisao, etc. A
comercializagdo de produtos de

seguros com elementos de
investimento, como 0s seguros de vida
associados a unidades de participacgéo,

é regulamentada na DMS 11

DMIF 11

Regras aplicaveis ao registo e
autorizacgdo, requisitos de organizacao
(incluindo a qualificacdo do pessoal),
praticas de comercializagéo de todos
0s produtos de investimento,
questBes transfronteiricas, normas de
conduta, supervisao, etc. A DMIF 1l
prevé a isencdo para os produtos de
investimento com elementos de
seguro, como o0s seguros de vida

associados a unidades de participacdo.

Divulgacéo de
informagdes sobre os

produtos

Solvéncia Il Reg. PRIIPs

Produtos de Produtos de
seguros seguros com
elementos de

investimento

Diretiva OICVM Diretiva GFIA

Produtos de investimento —
organismos de investimento coletivo
em valores mobiliarios

‘harmonizados’ e ‘alternativos’

* Tabela retirada e adaptada a partir da verséo disponibilizada no resumo da avaliacdo do impacto da proposta

da DMS 1,

p. 2, disponivel

content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012SC0192&from=EN.

em http://eur-lex.europa.eu/legal-
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Nestes termos, a ado¢do da DMS 11 visara resolver dois problemas fundamentais que se
colocam na distribuicdo de produtos de seguros, a saber: (i) 0s que se relacionam com a
comercializacao e (ii) os problemas relacionados com a comercializa¢do de seguros de tipo
PRIIPs.

No entanto, procurara fazé-lo em articulagdo com diplomas que ndo visam somente o
setor segurador, destacando-se pelo seu relevo para o caso o Reg. PRIIPs., que ira
disciplinar, também, o que se designa vulgarmente em Portugal por produtos financeiros
complexos ou, na enunciacdo do Reg. PRIIPs, os produtos de investimento com base em
seguros, i.e. seguros unit-linked ou operacGes do setor segurador ligadas a fundos de

investimento®.

1.3 - O MERCADO SEGURADOR EUROPEU

Numa nota geral poderiamos dizer que o mercado segurador da UE é extremamente
diversificado, espelhando as diferencas legislativas, econdmicas e culturais existentes no
seio da UE, entre os 27 Estados-Membros.

Por outro lado, para se perceber a magnitude da relevancia da DMS I, ter-se-a de ter em
conta que estamos perante 0 maior mercado segurador mundial, com cerca de 37% da
quota de mercado mundial®. Adicionalmente, no final do ano de 2010, os investimentos das
empresas de seguros na economia representavam 54% do PIB da UE, sendo que a industria
seguradora europeia empregava diretamente 950.000 pessoas e, indiretamente, cerca de um
milh&o de prestadores de servicos e mediadores de seguros independentes’.

Importa mencionar, ainda, que as diferencas no mercado segurador também se refletem
nos canais de distribuicdo dos produtos de seguros maioritariamente utilizados nos varios
Estados-Membros, i.e. distribuicdo direta pelas empresas de seguros, canal bancassurance,
comercializacdo a distancia, distribuicdo através de mediadores de seguros independentes,
etc.

Assim, no Reino Unido, Alemanha, Holanda, Bélgica, Irlanda, Italia, Pol6nia, Austria,
Portugal, Luxemburgo, Bulgaria e Roménia, o0 mercado da distribuicdo de produto de

seguros é orientado para a distribuicdo indireta com recurso a mediadores de seguros,

5 Cfr. art. 2°, n.° 1, al. d) do Reg. da CMVM n.° 2/2012.
® Dados referentes a setembro de 2011, retirados do relatério de avaliagdo da Comissdo Europeia sobre o
impacto da proposta de alteragdo da DMS, p. 12, disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
g:ontent/EN/TXT/PDF/?uri:CELEX:520125C0191&from:EN.

Idem.
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enquanto, ao inves, em Franca, Espanha e Finlandia, tem relevo a distribuicdo direta
realizada pelas empresas de seguros®.
A tabela infra permite demonstrar, em termos sucintos, a forma com o mercado da

distribuicdo de produtos de seguros se encontra organizado nos diferentes Estados-

Membros.
Fig. 2°
Market shares of the various insurance distribution channels in the EU
(in %) - selected countries (non-life insurance)
Insurance Intermediaries Banks/Post Direct
(brokers+agents) Offices Insurance Other
Austria 48 5 43 4
Belgium 73.4 6.3 20.2 -
Czech Republic 65 3 25 3
Denmark 15 5 40 40
Estonia 60 10 30
Finland 15 10 70 5
France 53 9 33
Germany a7 3 1
Greece &8 12.5
Ireland 75 25
Italy 91.5 2 6.2 01
Lithuania 36 1] 48 15
Luxembourg 80 3 6 11
Malta o0 30 10
Netherlands 42 17 38 3
Poland 69.3 7.4 23.2 01
Portugal 70.6 9.9 12.6 6.9
Romania 60 10 30 -
Slovakia 59 41
Spain 61.53 8.48 18.21 11.78
Sweden 55 45
UK Personal lines: 42 Pers.: 16 Comm.: Pers.:31 Pers.: 11
Commercial linas: 88 1] Comm.: 9 Comm.: 3

Posto isto, destaca-se que ndo obstante as diferencas que existem entre as formas de
organizacdo dos canais de distribuicdo de seguros nos varios Estados-Membros, numa
analise global, o canal dos mediadores assume uma relevancia primordial, sem prejuizo de

quotas significativas detidas pelo canal da distribuicéo direta.

% Idem Ibidem.
® Dados atualizados por referéncia a fevereiro de 2010 e retirados do relatério de avaliagdo da Comiss&o
Europeia sobre o impacto da proposta de alteracdo da DMS, p. 14.

10



A DIRETIVA 2002/92/CE RELATIVA A MEDIACAO DE SEGUROS
ANALISE DA PROPOSTA DE REVISAO n 1nR

AIDA PORTUGAL

1.4 — AS INSUFICIENCIAS DA DMS

Neste contexto, ndo obstante a DMS ter representado um salto significativo em relacéo
a anteriormente vigente Diretiva 77/99/EEC, de 13 de dezembro de 1976, verificaram-se
ao longo da sua aplicacdo vérios problemas estruturais.

Em primeiro lugar, a DMS e 0 RIMSR, diploma que procedeu a transposi¢cdo da DMS
no ordenamento juridico portugués, s6 se aplicam aos mediadores de seguros ou
resseguros, sendo estes entendidos como as entidades que prestam servigos de mediacéo de
sequros a terceiros em troca de uma remuneracdo™. Esta concecdo restrita da DMS
conduziu a que as empresas de seguros, enquanto distribuidores dos seus proprios
produtos, ficassem de fora do escopo da DMS™.

Efetivamente, esta opcao legislativa da DMS parece consubstanciar uma contradi¢do em
termos da propria DMS em relagdo aos objetivos a que se proponha, entre 0s quais se
incluia a igualdade de tratamento dos operadores e a protecao dos consumidores. Na visao
do legislador europeu tal principio imponha que vérias entidades como o0s agentes,
corretores e operadores de banca-seguros, deveriam ser abrangidos pela DMS™.

Esta circunstancia é tdo mais significativa quanto o papel que o canal da distribuicdo
direta de produtos de seguros representa no mercado segurador europeu, particularmente
em certos Estados-Membros nos quais ocupa uma quota significativa®.

Um outro ponto em relacdo ao qual a DMS demonstra estar desfasada do intuito
legislativo inerente, prende-se com a forma como regula de forma insuficiente as estruturas
de remuneracdo dos mediadores de seguros e 0s seus impactos ao nivel dos conflitos de
interesse. Este aspeto adquire particular relevo num contexto de crescente complexidade
dos produtos de seguros comercializados, que conduz os consumidores a lancarem méo do

conselho profissional dos mediadores de seguros como esteio da sua decis&o de contratar'.

10 Cfr. Considerando (11) da DMS ‘a presente directiva é aplicavel as pessoas cuja actividade consiste em
prestar servicos de mediacdo de seguros a terceiros a troco de remuneracdo, que pode ser pecuniaria ou
revestir a forma de qualquer outra vantagem econémica acordada e ligada a prestacédo fornecida por esses
intermediarios’.

1 cfr. art. 3°, n° 1 do RIMSR ‘o0 presente decreto-lei ndo é aplicavel: a) a actividades assimilaveis a
mediacdo de seguros ou de resseguros, quando exercidas por uma empresa de seguros ou de resseguros, no
que se refere aos seus proprios produtos, ou por um trabalhador que actue sob responsabilidade da empresa
de seguros ou de resseguros, no quadro do respectivo vinculo laboral’.

12 Cfr. Considerando (9) da DMS.

3 Vide ponto 1.3.

4 paralelamente, estudos demonstraram que os consumidores, devido & percecéo do papel dos mediadores
como estando envolto numa certa neblina no que se referia aos interesses que visavam prosseguir com a sua
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Em terceiro lugar, tornou-se patente que a implementacdo da DMS traduziu-se na
aplicacdo de diferentes bitolas em relacdo ao nivel da exigéncia de qualidade aplicavel
quer ao conselho prestado pelo mediador de seguros, quer a afericdo dos requisitos de
formacéo profissional que este deveria possuir para exercer a sua atividade.

Assim, enquanto alguns Estados-Membros exigem até 500 horas de formacdo outros
apenas se quedam pelas 50 horas. O mesmo problema se verifica ao nivel da experiéncia
profissional exigida ao mediador de seguros, com alguns Estados-Membros a exigir 6
meses enquanto, no outro extremo, certos Estados-Membros exigem 4 anos de pratica
profissional®.

Em Portugal, nos termos conjugados do art. 12°/1 do RIMSR com o art. 16° da Norma
Regulamentar da ASF n.° 17/2006-R, o periodo de formac&o exigido varia entre: as (i) 25
horas para o ramo ‘Vida’, (i) 35 horas para 0s ramos ‘ndo vida’ ou (iii) 45 horas no caso
de abranger o ramo ‘vida’ e os ramos ‘nao vida’, para acesso a categoria de mediador de
seguros ligado, sempre que a atividade de mediacdo de seguros seja acessoOria da atividade
principal do mediador e (iv) 85 horas para o ramo ‘vida’, (V) 100 horas para os ramos ‘ndo
vida’ ou (vi) 130 horas, no caso de abranger o ramo ‘vida’ ¢ os ramos ‘Nao vida’, para
acesso as categorias de agente de seguros, corretor de seguros ou mediador de resseguros.

Adicionalmente, verificou-se que ndo existia uma distingcdo patente entre a atividade de
mediacdo quando exercida relativamente a produtos de seguros simples ou, ao invés,
quando exercida em relacdo a produtos de seguros complexos. E entendimento pacifico
gue o aconselhamento no ambito dos produtos de seguros complexos, dada a sua natureza
financeira que por vezes escapa ao senso comum do que consubstancia um seguro, devera
ser precedido de uma formacdo mais rigorosa de forma a prestar um melhor servigo ao
consumidor.

Em quarto lugar, a abertura do mercado segurador europeu a atividade transfronteirica
dos mediadores de seguros em regime LPS tem sido dificultada por legislacdo que transpde
a DMS, assim como pelas diferentes interpretages que surgiram a este respeito™®. O
resultado deste obstaculo é que a percentagem de seguros comercializados por operadores

em regime LPS representa uma diminuta fracdo do volume de negdcio deste mercado.

atividade, preferiam recorrer ao conselho de amigos, familiares ou outras fontes informais. Cfr. p. 18 do
relatorio de avaliacdo da Comissdo Europeia sobre o impacto da proposta de alteragdo da DMS.

> |dem, p. 19

1% |dem Ibidem, p. 20.
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Por ultimo, é percetivel que o quadro sancionatério aplicavel ao setor da mediacao de
seguros necessita de ser robustecido, mediante apelo a uma maior uniformizacdo das
disposic¢des legais. Efetivamente, é uma preocupacdo constante dos mediadores de seguros
a circunstancia de ndo ser facilmente determinavel, partindo do ordenamento juridico do
Estado-Membro origem do mediador, qual o regime sancionatorio aplicavel no Estado-
Membro de acolhimento.

Acerca desta problematica, € notorio que o legislador europeu pretendeu deixar a cargo
dos Estados-Membros a responsabilidade pelo estabelecimento de um quadro
sancionatorio que respondesse as exigéncias da DMS®, tendo apenas dedicado um artigo a
esta tematica na DMS.

Contrariamente, na DMS Il nota-se que a preocupacdo do legislador foi além do
estabelecimento de uns quantos principios gerais, tendo previsto um conjunto mais vasto
de disposicdes ao nivel do regime sancionatério®®, sem prejuizo das sancdes penais que se

mantém na esfera dos Estados-Membros.

1.5— IMPACTO NO MERCADO SEGURADOR EUROPEU

Um dos aspetos mais relevantes na analise do impacto da DMS Il prende-se, para além
da maior protecdo dos consumidores, com a necessidade de garantir que a ado¢do dos
padrdes de compliance impostos pela DMS Il ndo sobrecarrega os operadores de mercado.
Em particular quanto aos mediadores de seguros de menor dimens&o, a implementacéo de
medidas que impliguem um acréscimo nos seus custos operacionais podera traduzir-se,
numa perspetiva de curto/médio prazo, na perda da capacidade de competir com
concorrentes de maior dimenséo.

Neste sentido, a proposta da Comissdo Europeia estimou que os custos globais da
adocdo das novas medidas em virtude da implementagdo da DMS 11 se cifrariam em cerca
de €617M, dos quais 18% corresponderiam a custos a incorrer uma sé vez'®. Neste
sentido, as estimativas globais preveem que tal montante corresponda na pratica a um custo

de cerca de € 730 por operador de mercado e cerca de € 20.000 por Estado-Membro®®. Ndo

" Cfr. art. 8° da DMS.

18 Cfr. art. 26° a 31° da DMS II.

19 Cfr. p. 68 do relatério de avaliagio da Comissdo Europeia sobre o impacto da proposta de alteragdo da
DMS.

2% |dem. P. 68-69.
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obstante, dado que as propostas da DMS Il dedicam uma atencdo especial aos produtos de
seguros de vida ligados a investimentos, estes enfrentardo alguns custos acrescidos.

A tabela infra demonstra de forma sucinta o incremento de custos que os operadores do
mercado segurador sofrerdo em virtude da implementacdo das medidas previstas na DMS
I, tomando por referéncia quer o momento antes da implementacdo da DMS, quer a

passagem do padrdo regulatorio para o poés-DMS I1I.

Fig. 3%
Custos de Cumprimento
De 0 para Da DMS para a Custos Custos
DMS II (total) DMS I materiais®® | Administrativos®

Alargamento do
ambito da Diretiva 240 3 ° '
Divulgacéo da
remuneracao 168 168 10 158
recebida
Introducéo do
padrao regulatorio 450 450 50 400
da DMIF
Qualificacdo
profissional 212 85 35 50
(Formacéo)
Procedimento de
reconhecimento 60 10 3 7
mutuo simplificado

Total* 1.130 716 100 616

2 Cfr. p. 69-70 do relatério de avaliagdo da Comissdo Europeia sobre o impacto da proposta de alteracio da
DMS.

22 Custos relacionados com a adog&o de mudancas ao nivel dos produtos os procedimentos.

2% Custos relacionados somente com o processo de adaptacio as novas obrigacées legais.

24 Em milhdes de euros.
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1.6 — A PERSPETIVA DOS OPERADORES DE MERCADO

Um aspeto que naturalmente releva no processo legislativo de alteragdo da DMS
prende-se com a visdo dos operadores de mercado em relagcdo as principais alteragdes que
até ao momento foram avangadas pela CE e pelo PE.

Nestes termos, o estudo encomendado a PwC pela CE teve o mérito de analisar cinco
mercados representativos do volume de negocios efetuado pelo setor segurador na UE
(Bélgica, Finlandia, Franca, Alemanha e Reino Unido), com vista a perceber quais os
impactos, mas, também, quais as preocupacdes latentes dos operadores do setor dos
sequros®.

Entre as conclusdes mais assinalaveis, destaca-se o facto de ter havido uma generalizada
rececdo positiva quanto ao alargamento do &mbito de aplicacdo da DMS as empresas de
seguros, ndo prevendo os operadores um acréscimo significativo dos custos por esse
motivo. Efetivamente, existe a percecdo que tal opc¢do legislativa ird conduzir a um maior
equilibrio entre operadores de mercado, sendo que nos Estados-Membros onde a indUstria
seguradora é menos avangada, os beneficios aos consumidores serdo diretos, enquanto nos
Estados-Membros com um mercado segurador mais maduro, tais beneficios chegardo pela
via indireta da criacdo de um mercado mais competitivo e transparente.

No que se refere a obrigatoriedade da divulgacdo pelo mediador de seguros da
informacéo relativa as comissGes que recebe das empresas de seguros, a percecao dos
operadores de mercado dividiu-se consoante o regime legal que seria adotado a este
propasito.

Assim, os operadores de mercado revelaram-se contra um regime que previsse a
obrigatoriedade da divulgacdo de dados detalhados sobre a remuneracdo ao longo de toda a
cadeia de distribuicdo dos produtos de seguros com base, essencialmente, em dois
argumentos.

O primeiro argumento prende-se com o facto da divulgacdo detalhada por parte dos
mediadores dever se acompanhada de igual modo pelas empresas de seguros quantos aos
custos em que a sua area de distribuicao incorre — no caso da distribuicdo direta — sob pena
de se distorcer o mercado, ao dar-se a percec¢do que a distribuicdo realizada por mediadores

de seguros seria mais cara. Mesmo na circunstancia das empresas de seguros revelarem os

2> Cfr. “Study on the impact of the revision of the Insurance Mediation Directive’, de 23 de maio de 2011,
disponivel em http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/mediation/imd_final_en.pdf.
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seus custos quando procedem a distribuicdo direta, as entidades questionadas
pronunciaram-se no sentido de que seria extremamente dificil verificar tais dados ou
sequer estabelecer um padrdo comum em todos os Estados-Membros para o seu célculo.

Por outro lado, uma critica da autoria dos operadores do Reino Unido prendeu-se com o
facto de este sistema estabelecer um regime de divulgacédo de informagdo mais complexo
sem que os estudos realizados tenham sido capazes de o correlacionar com um ganho ou
beneficio para o consumidor®.

Contudo, os Estados-Membros que participaram no estudo conduzido pela PwC
concordaram com o estabelecimento de um regime menos exigente, limitando-se a
divulgacdo a natureza e fonte da remuneracdo, incluindo servigos e questbes gerais
relacionadas com a distribuigdo, com vista a esclarecer sobretudo a relagéo tripartida entre
empresa de seguros-mediador-consumidor.

Por ultimo, no que se refere a questdo do refor¢o do regime de prevencéo de conflitos
de interesse, destaca-se que, de acordo com os inquiridos, os dois pontos fulcrais nesta
matéria relacionavam-se com a remuneracdo do mediador de seguros e com a relacdo do
mediador de seguros com o consumidor, particularmente sobre a questdo acerca de quem é
que o mediador de seguros representa.

A este proposito, os operadores de mercado revelaram que eram contra 0 aumento dos
deveres de divulgacdo de conflitos de interesses, na medida em que tal ndo ajudaria o
consumidor a tomar uma escolha informada. Adicionalmente, a recolha exaustiva de todos
os conflitos de interesses existentes, em poténcia ou hipotéticos, levaria a que recaisse
sobre os ombros dos operadores de mercados um 6nus excessivo, designadamente sobre os
de menor dimenséo.

De igual modo, foi considerado que banir pura e simplesmente a comissédo era uma
medida extrema que acarretaria duas consequéncias: por um lado, a fuga de mediadores de
seguros do mercado e, por outro lado, a diminui¢do da concorréncia no mercado dos

produtos de seguros, como decorréncia dessa fuga.

2 Cfr. relatérios e estudos indicados na nota de rodapé n.° 3 do estudo ‘Study on the impact of the revision of
the Insurance  Mediation Directive’, de 23 de maio de 2011’, disponivel em
http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/mediation/imd_final_en.pdf.
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CarpiTuLo Il —ADMS 11

I1.1 — ANALISE DA PROPOSTA DE ALTERAGAO

Tendo em conta o contexto descrito e a necessidade premente de se proceder a revisao
da DMS, a CE publicou em 3 de Julho de 2012 a proposta de revisdo da DMS, denominada
de DMS II.

Assim, a DMS Il visa suprir as falhas detetadas na DMS, propondo-se, em termos
globais, a:

o Potenciar um mercado de concorréncia sem distorgoes;

o Aumentar os niveis de protecdo dos consumidores;

o Alargar o ambito de aplicacdo da DMS a todos os canais de distribuigéo;

o Identificar, gerir e limitar os conflitos de interesses;

o Aumentar o nivel de harmonizacdo das medidas e sancdes administrativas

aplicaveis;

o Aumentar a adequacdo e objetividade do aconselhamento prestado ao

consumidor;

o Assegurar que as qualificacbes profissionais dos operadores de mercado

correspondem a complexidade dos produtos de seguro distribuidos; e
o Simplificar e aproximar os procedimentos de distribuigdo transfronteirica em toda
a UE.

Adicionalmente, a DMS Il pretende uma maior integracdo com a arquitetura legislativa
em vigor, acolhendo solugdes consentaneas com as adotadas para 0s mesmos problemas
suscitados em outros ramos do sistema financeiro, com particular destaque para o setor
bancério e mercado de capitais®’.

N&o obstante, manter-se-a, a semelhanca da DMS, como uma diretiva de harmonizacéao
minima, pelo que os Estados-Membros poderdo estabelecer requisitos mais rigidos para a
sua aplicacé@o (gold-plating). Este facto podera conduzir a que alguns aspetos da DMS 1l
sejam transpostos de forma diferente nos varios Estados-Membros, aspeto que tera de ser
conjugado, por um lado, com o alargamento das normas minimas e, por outro, com a

possibilidade de emissdo de atos delegados pela CE relativamente as matérias de conflitos

?" CFR. ponto 1.2 supra.
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de interesses, informacGes a prestar aos clientes e adequacdo da prestacdo de informacdes
aos clientes®®.

Por ultimo, destaca-se ainda o papel de relevo que € reconhecido & EIOPA no que se
refere as questdes da reparticdo de competéncias entre Estados-Membros, conflitos de
interesses, gestdo de dados e monitorizacdo da aplicagdo da DMS II, préaticas de vendas
cruzadas, informac6es a prestar aos clientes, supervisdo da distribuicdo de produtos (em
particular os produtos de seguros complexos), agregacdo e centralizacdo das sancOes
aplicadas e elaboracao de projetos de normas técnicas?.

11.2 — ALTERAGOES A0 CAPITULO | DA DMS — AMBITO DE APLICAGAO E DEFINIGOES

No que se refere as alteracbes efetuadas ao Capitulo | da DMS, destaca-se o
alargamento do &mbito subjetivo de aplicagdo DMS, passando este a incluir a distribuigédo
direta de produtos de seguros, as alteracBes a excecdo de minimis e a reformulacdo e
aditamentos as defini¢ces constantes da DMS.

Com efeito, o art. 1° da DMS Il inclui duas alterages que vao no sentido de alargarem
0 ambito de aplicacdo da DMS. Em primeiro lugar, a DMS passa a regular o acesso a
atividade de mediacdo, ‘incluindo as atividades de gestao profissional e regularizacéo de
sinistros®®. Por outro lado, através da reducdo do ambito de aplicacdo da excecdo a
aplicagdo da DMS, contida no art. 1°/3, § 3° da DMS, as atividades de mediagao de seguros
ou de resseguros exercidas por empresas comunitarias de seguros ou de resseguros passam
a estar abrangidas pela DMS Il. Todavia, de acordo com o disposto no art. 1.°/6 da DMS,
esta ndo se aplica a atividades de distribuicdo de seguros ou resseguros no que se refere a

riscos e responsabilidades localizados fora da EU.

%8 Cfr. arts. 239, 24°, 25 ¢ 33° da DMS II.

29 Cfr. arts. 7°, 17°, 210-A, 24°, 26°-A e 31° da DMS II.

%0 Note-se que o CMIPC sugeriu a eliminacéo desta alteragdo, ndo obstante a mesma ter sido sugerida pela
CE e aceite pelo PE, pois considera que padece de um sentido (til, ja que no seu entender ‘0 alargamento do
ambito de aplicacdo a fim de abranger atividades de regularizagdo ou de peritagem suscita uma forte
perplexidade, j& que introduz, no ambito da distribuicdo dos produtos de seguros, uma nova série de grupos
profissionais que ndo sdo pertinentes, devido a sua natureza profissional, para a atividade que esta a ser
regulamentada’. Cfr. p. 70-71 do Parecer da Comisséo do Mercado Interno e da Prote¢do dos Consumidores,
integrado no ambito do Relatorio sobre a Proposta de Diretiva do PE e do Conselho relativa a mediacéo, de
seguros de 5 de fevereiro de 2014, disponivel em http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
[[EP/INONSGML+REPORT+A7-2014-0085+0+DOC+PDF+V0//PT. A versdo final da DMS Il — Diretiva
(EU) 2016/97 do PE e do Conselho de 20 de janeiro de 2016 sobre a distribui¢do de seguros (reformulagéo) —
no art. 2.%/2 (b) acabou por excluir do seu &mbito de aplicacdo estas atividades.

18


http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A7-2014-0085+0+DOC+PDF+V0//PT
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A7-2014-0085+0+DOC+PDF+V0//PT

A DIRETIVA 2002/92/CE RELATIVA A MEDIACAO DE SEGUROS
ANALISE DA PROPOSTA DE REVISAO n 1nR

AIDA PORTUGAL

No que se refere a excecdo de minimis, apesar de a mesma se manter, o art. 1°/2 (e) da
DMS sofreu alteragdes. Assim, numa primeira fase, a proposta da Comissdo Europeia
procurou reduzir o seu ambito da sua aplicacdo para que as apolices de seguro vendidas a
titulo acessorio de uma prestacdo de servicos ficassem abrangidas pela DMS Il, mas na
versdo alterada pelo PE, tal ponto voltou a ser sofreu alteragdes®.

Na sequéncia das alteracGes reintroduzidas pelo PE, parece resultar que as apdlices de
seguro de viagem vendidas por agéncias de viagens ou as apolices de seguro genéricas,
vendida por empresas de aluguer e de locacdo financeira de automoveis continuam a ndo
estar abrangidas pela DMS 11, em termos analogos aos previstos anteriormente na DMS*2,

Adicionalmente, o valor do montante do prémio anual previsto na al. (f) do art. 1°2 da
DMS foi elevado de € 500 para € 600, pretendendo o PE que a atualizacdo deste valor seja
efetuada periodicamente pela EIOPA.

Merece igualmente destaque o alargamento do conceito de ‘mediacdo de seguros™®
constante do art. 2°/1 (3) da DMS 11**, que visa incluir expressamente certas atividades

desenvolvidas por sitios na internet de agregacéo de produtos de seguros.

3L Cfr. redagdo sugerida pelo PE para o art. 192 (e): ‘0 seguro ser complementar de produtos ou da
prestacdo de um servico de qualquer fornecedor, desde que, no caso da entrega de produtos, esse seguro
cubra o risco de avaria ou de perda, de furto ou de danos a esses produtos fornecidos por esse fornecedor’.
%2 Cfr. art. 3°/2 do RIMSR.

%% ‘Mediacdo de sequros, as atividades que consistem em prestar aconselhamento, propor ou praticar outro
ato preparatorio da celebracdo de um seguro, ou em celebrar esses contratos ou apoiar a gestdo e
execucdo desses contratos. As atividades que consistem em prestar aconselhamento ou em propor ou
celebrar contratos de seguro sdo também consideradas como mediacdo de seguros quando forem exercidas
por um empregado de uma empresa de seguros, em contacto direto com o cliente, sem a intervencdo de um
mediador de seguros.

Para efeitos da presente diretiva, sero consideradas como mediac&o de seguros as seguintes atividades:

Prestacdo de informacdes sobre um ou mais contratos de seguro de acordo com os critérios selecionados
pelo cliente através de um sitio web ou por outros meios e fornecimento de uma tabela de classificacdo de
produtos de seguros ou de um desconto sobre o preco de um contrato, quando o cliente puder celebrar
diretamente um contrato de sequros no final do processo recorrendo a um sitio internet ou a outros meios;

Nenhuma das seguintes atividades serd considerada como mediacao de seguros para efeitos da presente
diretiva:

a) A prestacdo de informagbes a um cliente a titulo ocasional no contexto de outra atividade
profissional, se o prestador dessas informacdes ndo tomar quaisquer medidas adicionais para assistir
o cliente na celebragéo ou na execucéo de um contrato de seguro.

b) O simples fornecimento de dados e informagdes sobre potenciais tomadores de seguro a mediadores
ou empresas de seguros, ou de informagfes sobre produtos de seguros ou sobre um mediador ou
empresa de seguros a potenciais tomadores de seguros’.

3% 0 conceito de “mediagdo de seguros” foi redenominado para “distribuicio de seguros” pelo artigo 2.%/1 (1)
da versdo final da DMS I, passando a ser entendido como “as atividades que consistem em prestar
aconselhamento, propor ou praticar outros atos preparatorios da celebracdo de contratos de seguro, em
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Da alteracdo do conceito de mediacdo de seguros, basilar para a aplicacdo das normas
contidas na DMS I, destaca-se ainda que a nova definicdo abarca a prestacdo de
aconselhamento ou proposta de celebragdo de contratos quando efetuadas diretamente por
empregado da empresa de seguros, sem intervencdo de mediador de seguros.

Quanto as exclusdes do conceito de mediacdo de seguros, o art. 2°/2vai mais longe do
que a anterior DMS, prevendo-se agora que, para além da prestacdo de informacao a titulo
ocasional no ambito de outra atividade, também o simples fornecimento de dados e
informacdes sobre potenciais tomadores de seguros a mediadores de seguros/empresas de
seguros ou o fornecimento de informacdes sobre produtos de seguros ou
mediadores/empresas de seguros a potenciais tomadores de seguros ndo serdo considerados
atividades de mediacéo de seguros.

A este respeito e embora seja percetivel a intencdo da DMS Il de ndo se aplicar a
atividades de mera referéncia, entendemos que deveria ter sido mais especifica sobre este
ponto, sob pena de estratégias encapotadas de cross-selling ou de up-selling ndo ficarem
abrangidas pela mesma.

Adicionalmente, a propria redacdo da DMS Il vem reconhecer e caucionar a pratica da
transmissdo de informagcbes sobre clientes (potenciais tomadores de seguros) a
mediadores/empresas de seguros. Naturalmente, embora este comportamento seja
desconsiderado pela DMS Il como atividade de mediacédo de seguros, ndo deixard 0 mesmo
de estar sujeito as regras da legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais dos clientes e,
em Ultima andlise, ao seu consentimento para o tratamento desses dados pelo transmissor.

Por ultimo, ndo obstante seja Gtil a disciplina da utilizacdo dos sitios da internet e sua
integracdo no conceito da atividade de mediacdo de seguros, estamos em crer que deveria
ter sido aproveitado o ensejo para se balizar e disciplinar de forma mais clara o reverse
solicitation ou o marketing passivo, dado que se afigura como uma necessidade fulcral dos
operadores de mercado perceberem onde comecam e terminam as suas obrigacdes legais.

Efetivamente deveria ser previsto um regime legal simplificado quando a iniciativa de

contactar o mediador ou empresa de seguros é tomada pelo cliente, baseado no

celebrar esses contratos ou em apoiar a gestdo e a execucdo desses contratos, em especial em caso de
sinistro, incluindo a prestacdo de informagdes sobre um ou mais contratos de seguro, de acordo com 0s
critérios selecionados pelos clientes através de um sitio na Internet ou de outros meios e a compilagéo de
uma lista de classificacdo de produtos de seguros, incluindo a comparacéo de precos e de produtos ou um
desconto sobre o preco de um contrato de seguro, quando o cliente puder celebrar direta ou indiretamente
um contrato de seguro recorrendo a um sitio na Internet ou a outros meios”.
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conhecimento prévio que este possua sobre o produto em concreto. Nesta circunstancia
deveria ser permitido ao mediador ou empresa de seguros a atuacdo num enguadramento
regulamentar simplificado no que se refere a informacdo a prestar ao cliente.
Adicionalmente, para efeitos de mediacao de seguros, deveria ser excluido, de forma clara,
do ambito de aplicacdo da DMS Il a mera atuacdo reativa do mediador ou empresa de
seguros, quando esta se limitasse a esclarecer questdo colocadas por iniciativa do cliente.
Inversamente, a DMS |1, no art. 2%/1 (9)*, optou por uma definicéo de aconselhamento que
inclui as recomendagdes pessoais a um cliente a pedido deste ou por iniciativa da empresa
ou do mediador de seguros.

Outro aspeto inovador da DMS Il prende-se com a previsdo da definicdo de produto de
investimento baseado em seguros (PRIIP) e na procura do estabelecimento de um regime
articulado com o Reg. PRIIPs relativo aos documentos de informagdo fundamental para
pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento com base em
sequros®.

Refira-se ainda que foram alteradas ou introduzidas varias defini¢cGes constantes do art.
2° da DMS |IlI, entre as quais, a definicio de mediador de seguros vinculado,

aconselhamento, relacdes estreitas, venda subordinada, pratica de agregacéo, etc.

11.3— ALTERACOES AO CAPITULO |1 DA DMS — CONDICOES DE REGISTO

No que concerne ao Capitulo Il da DMS 1l (CondicGes de Registo), foi essencialmente
mantido o regime que ja resultava da DMS com pequenas excegdes, que visam sobretudo
simplificar os procedimentos atinentes ao registo de mediadores, prever disposicdes
transitorias ao nivel do registo dos mediadores de seguros ja registados ao abrigo da DMS
e proceder a criacdo de um sistema centralizado de registo.

No art. 3°1 é estabelecido que as empresas de seguros e resseguros estabelecidas ao
abrigo das Diretivas vigentes, bem como os seus empregados, ndo serdo obrigados a
registar-se novamente ao abrigo da DMS I1l. Os Estados-Membros poderdo dispor que as
pessoas que tenham exercido a atividade de mediadores de seguros antes de 1 de janeiro de
2014 (a ser corrigida com a data do ano de entrada em vigor da DMS 1), que tenham

estado inscritas num registo e possuam um nivel de formac&o e de experiéncia semelhante

% Art. 2.9/1 (15) da versdo final da DMS 1.
% Cfr. arts. 2°/1(17) e Capitulo VIl da DMS 11 (Capitulo VI da versdo final da DMS 1), assim como o Reg.
PRIIPs. Cfr. Capitulo 11.8 do presente trabalho.

21



CARLOS FILIPE GONCALVES COUTO

HIiOR

AIDA PORTUGAL

ao requerido na DMS I, sejam automaticamente inscritas no registo a criar, uma vez
preenchidos os requisitos do art. 4°%3 e 4 (Procedimento de Registo Simplificado —
Declaracdo de Atividades)®.

E também previsto na DMS 1l que os Estados-Membros devem criar um sistema de
registo em linha composto por um formulario Gnico de registo disponivel num sitio web,
que devera ser facilmente acessivel para as empresas e mediadores de seguros, bem como
permitir que esse formulario seja preenchido diretamente em linha.

Paralelamente, a EIOPA deve estabelecer, publicar e manter atualizado no seu sitio da
internet um registo eletronico Unico que contenha os registos dos mediadores de seguros e
resseguros que tenham notificado a sua intencdo de exercer uma atividade transfronteirica
em conformidade com o Capitulo IV da DMS 1%,

As autoridades competentes dos Estados-Membros deverdo assegurar que sé registam
um mediador de seguros ou resseguros se tiverem a certeza que esse mediador cumpre com

0s requisitos profissionais e de organizacéo estabelecidos no art. 8° da DMS 1%

ou se
outro mediador ou empresa de seguros assumir a responsabilidade de assegurar que o
mediador cumpre esses requisitos.

Por altimo, sdo impostos deveres aos Estados-Membros de celeridade, prevendo-se que
estes tenham dois meses a contar da data da apresentacdo do pedido completo para
inclufrem o mediador no registo, notificando-o, imediatamente, de tal facto®.

No ambito das alteraces inovadoras a DMS, os Estados-Membros deverdo assegurar
que as suas autoridades competentes solicitem aos mediadores como condi¢do para o
registo, exceto no que se refere aos ndo vinculados e nos casos em que uma outra entidade
de seguros assegure o cumprimento de tais requisitos, que:

o Fornecam informacdes as suas autoridades competentes sobre a identidade dos

acionistas ou membros, quer sejam pessoas singulares ou coletivas, que
disponham de uma participagdo superior a 10% no mediador, bem como sobre a

dimensdo dessas participacoes;

%7 O estabelecimento de um procedimento de registo simplificado n&o foi adotado pela verséo final da DMS
11, pelo que os requisitos de renovacdo do registo ao abrigo da DMS Il, quando da sua transposi¢do para o
ordenamento juridico nacional, serdo acrescidos.

%8 Capitulo 111 da verséo final da DMS 11.

% Art. 10.° da versdo final da DMS 1.

%0 Cfr. art. 39/6 da DMS 1. O art. 3.%/5 da verso final da DMS 11 prevé um prazo de 3 meses para este efeito.
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o Fornecam informacges as suas autoridades competentes sobre a identidade das
pessoas que tenham relagOes estreitas com o mediador de seguros ou de
resseguros; e

o Demonstrem de forma satisfatoria que as participac@es ou relagdes estreitas nao
impedem o exercicio efetivo das funcbes de supervisdo pela autoridade
competente.

Em termos sumarios, pretende-se desta forma evitar que surjam potenciais conflitos de

interesses entre os detentores de participacdo qualificada em mediador de seguros ou
resseguros ou que com este esteja numa relacdo de proximidade que possa fazer perigar a

independéncia do aconselhamento prestado ao cliente.

1.4 — ALTERAGOES AO CAPiTULO IIl DA DMS - PROCEDIMENTO DE REGISTO
SIMPLIFICADO — DECLARACAO DE ATIVIDADES"

Na sequéncia da proposta da CE, foi introduzido o novo art. 4° a DMS, que visa criar
um procedimento de registo simplificado — declaracdo de atividades — especialmente
direcionado para os mediadores de seguros que exercam a sua atividade a titulo acessorio e
desde que preenchessem determinados pressupostos. Nesta circunstancia, tais mediadores
estariam dispensados de cumprir com 0s requisitos de registo mais exigentes, previstos no
art. 3° da DMS 1.

O PE, na sua proposta de revisdo da DMS, efetuou algumas alteracdes de cariz pontual

ao art. 4°*>, nomeadamente de forma a conferir aos Estados-Membros a possibilidade de

O presente titulo foi deixado para efeitos de manutencéo da realidade factual & data da elaboracéo deste

trabalho, todavia, tal como anteriormente referido, a versdo final da DMS 11, ndo adotou este procedimento

de registo simplificado (cfr. nota de rodapé 37), pelo que a descricdo aqui efetuada servird somente para

elucidar o leitor das alternativas propostas e discutidas aquando do processo de revisdo.

*2 < Artigo 4° - Procedimento de declaracéo para a prestagdo de servicos acessorios de mediacio de seguros:

gestao profissional e regularizacdo de sinistros

1. Os requisitos de registo previstos no artigo 3.° ndo sdo aplicdveis a um mediador de seguros que
exerce atividades de mediacdo a titulo acessorio, desde que essas atividades preencham todas as
seguintes condicOes:

a) A atividade profissional principal do mediador de seguros é distinta da mediag&o;

b) O mediador de seguros utiliza apenas certos produtos de seguros que sdo complementares de
outro produto ou servico e identifica-os claramente na declaracéo;

C) Os produtos de seguro em causa ndo cobrem seguros de vida ou de responsabilidade civil,
salvo se for um complemento de um produto ou servico prestado pelo mediador de seguros, no
ambito da sua ocupacdo principal;

(c-A) O mediador trabalha sob a responsabilidade de um mediador registado.

2. Eliminado
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aplicar requisitos mais exigentes, conforme previstos no artigo 3° da DMS II, se
entendessem que tal seria necessario para proteger os interesses dos consumidores.

Contudo, a CMIPC na sua revisdo ao texto da proposta de alteracdo a DMS, sugeriu que
o0 art. 4° fosse integralmente suprimido com base na justificagdo de que ‘em principio, 0s
mediadores devem estar registados, devendo ser evitada qualquer situacéo entre o registo
e a falta de registo. Também € dificil perceber que o procedimento signifique qualquer
simplificacdo real para as empresas em causa, dado que os requisitos do artigo 8° devem
ser cumpridos*®’.

Naturalmente, as preocupacdes da CMIPC tém razdo de ser, mas cremos que a
existéncia de um registo simplificado ao nivel dos requisitos formais para as entidades que
prestam servicos acessorios de mediacdo de seguros seria um passo positivo no sentido da
desburocratizacéo e facilitacdo da entrada no mercado de novos operadores.

Efetivamente, a simplificacdo ao nivel dos formalismos deveria ser acompanhada de
uma simplificacdo ao nivel material no que aos requisitos do art. 8° da DMS 11** se refere,
prevendo, i.e. um quadro regulatério menos denso ao nivel dos requisitos profissionais e de
organizagao para estas entidades.

Julgamos que s6 com estes dois aspetos previstos e claramente definidos — formal e
material — é que fara sentido prever um processo de registo simplificado, que ndo ponha
em causa 0 cumprimento do disposto na DMS Il e que proteja os clientes que recorram aos
servigos destas entidades.

3. Qualquer mediador de seguros abrangido pelos n% 1 e 2 do presente artigo deve apresentar a
autoridade competente do seu Estado-Membro de origem uma declaracdo na qual informa a
autoridade competente da sua identidade, endereco e atividade profissional.

4, Aos mediadores abrangidos pelos n.°s 1 e 2 do presente artigo sdo aplicaveis as disposi¢cGes dos
capitulos I, 111, 1V, V, VIl e IX e dos artigos 15.° e 16.° da presente diretiva.

4-A. Os Estados-Membros podem aplicar os requisitos de registo previstos no artigo 3.° aos mediadores
de seguros abrangidos pelo ambito de aplicacéo do artigo 4.°, caso considerem que tal é necessario
para proteger os interesses dos consumidores.’

8 Cfr. p. 79 do Parecer da Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores, integrado no

Relatério sobre a Proposta de Diretiva do PE e do Conselho relativa a mediagdo de seguros, de 5 de fevereiro

de 2014.

* Art. 10.° da versdo final da DMS .
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1.5 — ALTERAGOES A0 CAPITULO IV DA DMS - LIBERDADE DE PRESTAGAO DE
SERVICOS E LIBERDADE DE ESTABELECIMENTO®

No que se refere as alteracOes relativas ao regime da LPS ou da LdE, os artigos 5°, 6° e
7° da DMS 11*° detalham com maior minGcia as condicdes aplicaveis, refletindo as
alteracdes introduzidas a este respeito pela DMIF 11 e pelo Protocolo do Luxemburgo®’.

Sem prejuizo da manutencdo dos formalismos até aqui aplicaveis para o exercicio
transfronteirico na UE da atividade de mediador de seguros, cremos que valera a pena
destacar o ponto relativo a reparticdo de competéncia entre o regulador do Estado-Membro
de origem e o do Estado-Membro de acolhimento e o papel exercido pela EIOPA nesta
sede.

Assim, o art. 7°/1 da DMS 11 consagra o principio geral da superviséo a titulo principal
do mediador ser exercida pelo Estado-Membro de origem, permitindo, inclusivamente, que
essa competéncia seja alargada em caso de acordo entre este e o supervisor do Estado-
Membro no qual o mediador tem situado o seu principal local de atividade. Nesta
circunstancia, o regulador do Estado-Membro de origem ir& supervisionar o cumprimento

das obrigacdes previstas nos Capitulos VI, VIl e VIII*

, N0OS mesmos termos em que faria o
regulador do Estado-Membro de acolhimento, mesmo tendo o mediador localizado a sua
atividade principal neste ultimo. Tal acordo estd sujeito a notificacdo, sem demora, ao
mediador de seguros em questdo e a EIOPA.

O art. 7°/2 da DMS 1l indica que a supervisdo secundaria em relacdo as sucursais de
mediadores estabelecidas em outras Estados-Membros € exercida pelo Estado-Membro de
acolhimento, tendo este a responsabilidade de assegurar que a sucursal cumpre com as
obrigac6es do Capitulo VI e VII da DMS Il. Neste sentido, o regulador do Estado-Membro
de acolhimento pode, ainda, verificar os procedimentos da sucursal e exigir as alteragdes
estritamente necessarias para a aplicacdo das referidas obrigacdes do Capitulo VI e VII*
da DMS II.

Adicionalmente, o art. 7°/3 da DMS I estipula claramente a prevaléncia dos poderes de

supervisdo do Estado-Membro de origem, referindo que caso o regulador do Estado-

** Corresponde ao Capitulo 111 da verséo final da DMS I1.

*® Arts. 4.9, 5.9 ¢ 6.° da versao final da DMS I1.

*" Protocolo relativo & cooperacdo entre as autoridades competentes dos Estados-Membros da UE, em
especial no que respeita a aplicacdo da DMS 1, disponivel em https://eiopa.europa.eu/publications/protocols.
“8 Capitulos IV, V, VI e VII da versdo final da DMS 1.

*9 Capitulos V e VI da versao final da DMS 1.
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Membro de acolhimento tenha motivos para concluir que o mediador que atua no seu
territério ao abrigo do regime LPS ou LdE ndo cumpre com a DMS Il, deve comunicar tal
facto a autoridade do Estado-Membro de origem para que esta tome medidas.

Caso a situacdo de incumprimento subsista, apesar das medidas tomadas pela autoridade
do Estado-Membro de origem, claramente prejudicando os interesses dos consumidores e
funcionamento do mercado no Estado-membro de acolhimento, o regulador deste Gltimo
pode:

o Ap0s informar o regulador do Estado-Membro de origem, tomar todas as medidas
apropriadas em relacdo ao mediador, nomeadamente, impedi-lo de iniciar novas
operagdes no seu territorio. Neste caso, a CE deveréa ser informada sem demora da
tomada de tais medidas; ou

o Remeter a questdo a EIOPA e solicitar a sua assisténcia em conformidade com o
art. 19°° do Reg. (UE) n.1094/2010. Nesta eventualidade, a EIOPA pode
exercer 0s poderes que lhe sdo conferidos no referido preceito, nas situacdes de
desacordo entre as autoridades competentes dos Estados-Membros de origem e

acolhimento.

%0 «Artigo 19° -Resolucdo de diferendos entre autoridades competentes em situacdes transfronteiricas

1. Sem prejuizo das competéncias estabelecidas no artigo 17°, caso uma autoridade competente ndo
concorde com 0s aspetos processuais ou o teor de uma medida adotada por uma autoridade competente de
outro Estado-Membro ou com a inagao desta Gltima em casos especificados nos atos referidos no n.° 2 do
artigo 1°, a Autoridade [EIOPA] pode, a pedido de uma ou mais das autoridades competentes interessadas,
dar-lhes assisténcia na procura de um acordo nos termos dos n.° 2 a 4 do presente artigo.

(...)

2. A Autoridade fixa um prazo para a conciliacdo entre as autoridades competentes, tendo em conta
eventuais prazos fixados nos atos referidos no n.° 2 do artigo 1° e o grau de complexidade e urgéncia da
questdo. Nesta fase, a Autoridade assume a funcédo de mediador.

3. Se as autoridades competentes em questdo ndo chegarem a acordo no decurso da fase de conciliagdo a
que se refere o n.° 2, a Autoridade pode, nos termos dos terceiro e quarto paragrafos do n.° 1 do artigo 44°,
adotar uma deciséo vinculativa que Ihes exija a ado¢do de uma medida especifica ou a ndo aplicacao de
uma determinada medida de modo a resolver a situagdo, a fim de garantir o cumprimento da legislacdo da
Unido.

4. Sem prejuizo dos poderes atribuidos & Comissdo pelo artigo 258° do TFUE, caso uma autoridade
competente ndo cumpra a decisdo da Autoridade, ndo assegurando assim que uma instituicdo financeira
cumpra determinados requisitos que lhe sejam diretamente aplicaveis por forca dos atos referidos no n.° 2
do artigo 1° a Autoridade pode adotar uma decisdo individual dirigida a referida instituicdo financeira
exigindo-lhe a adocdo das medidas necessarias para dar cumprimento as suas obrigagdes decorrentes da
legislagdo da Unido, nomeadamente através da cessacao de determinadas praticas.

5. As decisBes adotadas ao abrigo do n.° 4 prevalecem sobre qualquer decisdo anteriormente adotada pelas
autoridades competentes sobre o0 mesmo assunto. As medidas adotadas pelas autoridades competentes em
relagdo a factos que sejam objeto de uma deciséo nos termos dos ns.° 3 ou 4 devem ser compativeis com
essas decisdes.

6.(..)"
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Um procedimento similar ao que foi referido supra é tomado no caso de, apesar das
medidas tomadas pelo regulador do Estado-Membro de origem, um mediador continuar a
agir de forma prejudicial aos interesses dos consumidores ou do mercado de Estado-
Membro de acolhimento.

11.6 - ALTERACOES AO CAPITULO V DA DMS — REQUISITOS DE ORGANIZAGAO™

No que diz respeito as alteragdes relativas aos requisitos profissionais e de organizacéo,
verifica-se que a DMS I introduziu algumas alteragdes, passando a abranger aspetos que
até aqui ficavam fora do ambito da DMS.

Assim, enuncia-se no art. 8° o principio geral de que os mediadores e o pessoal das
empresas de seguros que executam atividades de mediagdo devem possuir conhecimentos e
aptiddes adequados, tal como determinados pelo Estado-Membro de origem, para a
execucdo das tarefas e cumprimento das suas respetivas funcoes.

Mais importa referir que tais conhecimentos e a afericdo da adequacdo das aptiddes
deverdo ser atualizados regularmente.

Neste sentido, a proposta do PE exige que ‘para garantir o cumprimento destas
disposicdes, € necessario assegurar a prestacdo ao pessoal de uma formacao profissional
continua e de uma formacao suficiente e adequada de, pelo menos, 200 horas por periodo
de cinco anos, ou de um nuamero de proporcional de horas caso néo se trate da atividade
principal. Os Estados-Membros devem também publicar os critérios por eles
estabelecidos para garantir que o pessoal cumpra 0s seus requisitos de competéncia.
Estes critérios devem incluir uma lista das qualificacdes por eles reconhecidas.

Para o efeito, os Estados-membros devem criar mecanismos que permitam a
organismos independentes controlar, avaliar e certificar 0s conhecimentos e
competéncias o2

Contudo, ndo é sé ao nivel da formacdo que a DMS Il implementa novos padrdes de
exigéncia. Veja-se gque, quanto a idoneidade, exige-se que os mediadores e 0s membros das
empresas de seguros que executam funcGes de mediacdo devem gozar de boa reputagéo.

No minimo, as pessoas diretamente envolvidas em tais atividades deverdo possuir um

5! Corresponde ao Capitulo IV da versdo final da DMS 1.

52 Cfr. art. 8° da DMS Il (art. 10.° da versdo final da DMS I1). Como nota geral, poder-se-& defender que a
versao final da DMS Il foi menos ambiciosa ao nivel do estabelecimento de um padrdo de exigéncia de
formacéo do que as propostas de revisdo analisadas, pelo que o desenvolvimento desta matéria ficara a cargo
das normas da EIOPA e da legislagcdo/regulamentacdo nacional dos Estados-Membros.
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registo criminal que ndo contenha infracbes penais graves ligadas a crimes contra a
propriedade ou outros crimes relacionados com atividades financeiras.

Neste contexto é ainda depositada na EIOPA a funcdo de elaborar normas técnicas de
regulamentacdo e apresentar tais projetos & CE, cinco anos apds a entrada em vigor da
DMS II. Paralelamente, a CE podera adotar atos delegados que especificardo: (i) a nogéo
de conhecimentos e aptiddes dos mediadores responsaveis pela mediacgéo junto de clientes;
(ii) os critérios para determinar o nivel de qualificagdes profissionais, experiéncia e
aptiddes; (iii) as medidas que os mediadores e empresas de seguros deverdo adotar para
atualizarem os seus conhecimento e aptiddes de forma continua.

Merece uma palavra de destaque a obrigacdo que impende sobre os Estados-Membros
de publicarem as regras nacionais pertinentes de protecdo do interesse geral aplicaveis ao
exercicio as atividades de mediacdo de seguros nos seus territorios®. Cabera a EIOPA
apresentar uma ficha de informac6es normalizada para que os Estados-Membros elaborem
as respetivas regras de protecdo, elaborar um relatério com as informacdes facultadas por
estes e informar a CE sobre as mesmas.

Relativamente a resolugdo extrajudicial de litigios, os Estados-Membros devem
assegurar — e nao so incentivar como mencionado anteriormente na DMS — a instituicdo de
procedimentos adequados, eficazes, imparciais e independentes de reclamacao e de recurso

para a resolucéo extrajudicial de litigios entre mediadores de seguros e clientes®.

%% No nosso entendimento trata-se de uma medida positiva que ajudaré na pratica ao incentivo ao exercicio de
forma transfronteirica das atividades de mediacdo. Do que é do nosso conhecimento, atualmente, a ASF
apenas disponibiliza as Condigdes em que, por razdes de interesse geral, as seguradoras devem observar para
exercer a sua atividade em Portugal, através do regime de LPS (disponivel em
http://www.asf.com.pt/NR/rdonlyres/EE083AA8-0E29-45F2-B391-0E341463C590/0/LPSptAbr2011.pdf) ou
ao abrigo do regime da LdE (disponivel em http://www.asf.com.pt/NR/rdonlyres/A6193BB0-4E8A-4A2B-
8CD0-7EF15297D829/0/MicrosoftWorddocparaPDFSucursalportugues.pdf).

> Cfr. art. 13° da DMS Il (art. 15.° da versdo final da DMS 11). Neste particular, atualmente esta matéria é
regida pela norma regulamentar da ASF n.° 10/2009-R, de 25 de junho, republicada pela norma regulamentar
da ASF n.° 2/2013-R, de 10 de janeiro disponivel em http://www.asf.com.pt/. Para além da ASF na qualidade
de supervisor com competéncia para analisar reclamacg6es, destaca-se ainda o papel do CIMPAS (cfr. pagina
da internet oficial www.cimpas.pt/), enquanto centro institucionalizado, especializado na resolucéo
extrajudicial de litigios no setor segurador, embora ainda com limitacfes de funcionamento que impende que
se transforme num projeto totalmente conseguido. No entanto, existe a possibilidade de que com a
implementacdo a breve trecho da Solvéncia Il em Portugal e com a futura implementacdo da DMS 1l que o
CIMPAS possa adquirir de forma plena o papel de centro de resolucdo extrajudicial de conflitos entre
operadores do setor segurador e consumidores de seguros. Crf. Para mais desenvolvimentos sobre a matéria
de reclamag@es e resolucdo extrajudicial de conflitos o artigo de Rui Fidalgo e Francisco Luis Alves ‘O
guadro legal e regulamentar relativo a gestdo das reclamagdes nas empresas de seguro e do Instituto de
Seguros de Portugal’, in Revista Férum n.° 31, ano 16, fevereiro 2012, p. 63 e ss., disponivel em
http://www.asf.com.pt/NR/rdonlyres/A90E044D-965A-4D48-B4B3-618A2720B39B/0/Forum31.pdf.
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1.7 — ALTERAGOES AO CAPITULO VI DA DMS — REQUISITOS DE INFORMAGAO E
REGRAS DE CONDUTA DA ATIVIDADE™

O Capitulo VI da DMS 11, que regula as obrigacGes de informacdo e as regras de
conduta, é dos que maior e mais relevantes alteracdes sofreu, face a intencdo de aproximar
a sua redacdo aos diplomas legislativos europeus das outras areas do setor financeiro, em
particular as regras estabelecidas na DMIF 11.

Assim, reitera-se o principio geral de que os mediadores e a empresas de seguros que
executam atividades de mediacdo devem sempre atuar de forma honesta, correta,
fidedigna, honrosa e profissional em conformidade com o interesse superior dos
participantes.

O art. 16° da DMS 11°® procede a uma uniformizacéo dos elementos de informacao
que devem ser prestados aos clientes, antes da celebracdo de qualquer contrato de
seguro, quer pelos mediadores quer pelas empresas de seguros, dos quais se destaca a
obrigacdo de: (i) esclarecer se presta ou ndo qualquer tipo de aconselhamento sobre os
produtos que vende; (ii) indicacdo dos meios de reclamacéo e resolucdo extrajudicial de
litigios; e, (iii) no caso dos mediadores, se atuam em representacdo do cliente ou em nome
e por conta da empresa de seguros.

Estas disposi¢Bes visam ndo so a transparéncia da atuacdo do mediador, mas também a
prevencdo de conflitos de interesses, especificando o art. 17°>" que devera o cliente ser
informado da existéncia de participacdes qualificadas (superiores a 10%) que existam entre
0s mediadores e empresas de seguros, assim como em relacdo ao contrato proposto, se 0
seu conselho se baseou numa andlise imparcial e pessoal, se exerce a sua atividade em
regime de exclusividade e, em caso positivo, quais sdo as empresas de seguros em causa.

No que se refere as remuneracdes relacionados com o contrato de seguro proposto,
0 mediador deve revelar ao cliente se trabalha (i) com base num honorario pago pelo
cliente (ii) numa comissdo de qualquer tipo, incluida no prémio do seguro ou (iii) com base
numa combinacdo dos dois primeiros tipos de remuneracao.

Além da identificacdo do tipo de remuneracdo, 0 mediador tera de identificar a fonte da
mesma, nomeadamente se (i) advém do tomador do seguro, (ii) empresa de seguros, (iii)

outro mediador de seguros ou (iv) uma combinacao das anteriores.

% Corresponde ao Capitulo V da versao final da DMS 1.
% Art. 18.° da versdo final da DMS 1.
> Art. 19.° da versio final da DMS 1.
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Neste ambito os Estados-Membros podem introduzir ou solicitar a divulgacdo de
informac@es adicionais, nos termos do art. 17°-A da DMS I, tendo o proprio cliente o
direito de pedir outras informag®es pormenorizadas™.

Conforme ja expresso, com vista a assegurar a manutencdo de um mercado competitivo,
as empresas de seguro devem, sempre que procedam a venda direta de seguros aos clientes,
informar os mesmos de qualquer remuneracao variavel recebida por qualquer trabalhador
seu pela distribuicéo e gestdo do produto de seguro em causa.

Em caso de conflitos de interesses e com vista a estimular a concorréncia, seré fornecida
ao cliente informacdo sobre dados quantitativos relevantes respeitantes a fonte das
remuneracfes, competindo a EIOPA a elaboracdo de orientacbes com vista a aplicacéo
coerente do presente artigo.

No que diz respeito ao aconselhamento a prestar ao cliente, os mediadores ou
empresa de seguros devem, tendo em conta as informacgdes fornecidas pelo cliente,
especificar as exigéncias e necessidades do cliente e as razbes que nortearam os conselhos
prestados. Tais informacgOes deverdo ser ajustadas de acordo com a complexidade do
produto de seguros proposto e com o nivel risco financeiro para o cliente,
independentemente do circuito de distribuicdo selecionado. Estamos perante uma
decorréncia direta do principio do conhecimento do cliente e suas caracteristicas (know
your customer).

Quando o mediador emita conselhos baseados numa analise imparcial, terd de
demonstrar que os concedeu com base numa analise imparcial de um nimero suficiente de
contratos de seguros disponiveis no mercado que lhe permita realizar uma recomendacao
pessoal, no interesse superior do cliente, de acordo com critérios profissionais®.

Em qualquer caso, a informacéo pertinente a ser facultada ao cliente sobre o contrato de
seguro proposto deve ser fornecida de forma compreensivel, tendo em conta a
complexidade do produto e o tipo de cliente, em particular a informacdo deverad ser
facultada numa ficha de informacdo normalizada, redigida em linguagem simples e que
incluira os dados listados no art. 18%/4 da DMS 11%°,

%8 Esta possibilidade no foi acolhida na versao final da DMS 1.

%9 Cfr. a obrigacao similar constante do art. 32°/4 do RIMSR, com particular incidéncia sobre os corretores de
seguros nos termos do art. 8° (c) do RIMSR .

% Art. 20.° da versio final da DMS 1.
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De referir que a obrigacdo da ficha de informacdo normalizada ndo € aplicavel aos
produtos de investimento com base em seguros, regidos pelo Capitulo VII da DMS 11° e
pelo Reg. PRIIPs. Adicionalmente, os deveres informativos supra referidos ndo sdo
exigiveis na cobertura de grandes riscos ou em relacdo aos clientes profissionais. No
entanto, permite-se que os Estados-Membros adotem disposi¢cdes mais rigorosas, desde que
garantam a concorréncia equitativa, e proporcionalidade em relacdo aos beneficios em
termos de protecdo dos consumidores.

O art. 21°-A da DMS 11%% contém, pela primeira vez, um regime especifico para as
chamadas vendas-cruzadas®®, regulando as praticas subordinagdo na venda de
produtos de seguros (tied package), sendo esta definidas como a ‘oferta ou venda de
servigos a oferta ou venda de um produto de seguro num pacote com outros produtos ou
servicos acessorios distintos, quando esse produto ou servico de seguros ndo €
disponibilizado ao consumidor separadamente’ e as praticas de agregacdo (bundled
package) ‘a oferta ou a venda de um produto de seguros num pacote com outros produtos
ou servigos acessorios distintos, quando esse produto de seguros também é disponibilizado
ao consumidor separadamente, mas ndo necessariamente nos mesmos termos e condicGes
como quando é oferecido em agregacao com 0s servicos auxiliares em causa’.

Como nota prévia dever-se-a ter em linha de conta que as praticas de agregacdo ou
subordinacdo ndo se devem confundir com os produtos de investimento com base em
seguros (PRIIPs), dado que estes, contrariamente ao acima referido, sé@o produtos que
oferecem um valor de vencimento ou resgate total ou parcialmente exposto, direta ou
indiretamente, as flutuacbes do mercado, ndo se tratando de juncdes de produtos para
efeitos de venda-cruzada.

Assim sendo, caso 0 mediador de seguros proceda a estas praticas deve informar o
cliente e oferecer a possibilidade de adquirir diferentes componentes conjuntamente, ou

fornecer separadamente documentacdo sobre o prémio ou 0s precos de cada componente,

61 Capitulo VI da versdo final da DMS 1.

62 Art. 24.° da versdo final da DMS 11 (vendas associadas).

% Foi realizada pela EIOPA, entre 22 de dezembro de 2014 e 23 de marco de 2015, uma consulta piblica da
EIOPA sobre o tema das vendas-cruzadas de produtos de seguros, a qual recebeu varios contributos de
operadores  de mercado. A documentacdo pertinente  encontra-se  disponivel em
https://eiopa.europa.eu/Pages/Consultations/CP-201405.aspx. Assim, espera-se que a breve trecho sejam
emitidas as orientagbes da EIOPA a este respeito, em consonancia com o que é referido pelo art. 21°-A da
DMS 1.
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ndo se impedindo, no entanto, produtos de seguros com diferentes niveis de cobertura ou
apolices de seguros de riscos multiplos.

Caso das préaticas de agregacdo ou subordinacdo decorra que o risco do produto
considerado como um todo é diferente dos riscos associados a cada um dos componentes, 0
mediador ou a empresa de seguros deve, a pedido do cliente, fornecer uma descricéo
adequada das diferentes componentes ou do pacote, assim como a interacdo de riscos.

Os Estados-Membros devem assegurar que sempre que um mediador ou empresa de
seguros preste aconselhamento neste dmbito, o pacote global de produtos de seguros
respeite os pedidos e necessidades do cliente.

Em todo o caso, os Estados-Membros podem estabelecer requisitos mais restritivos a
estas praticas ou, inclusivamente, proibir, numa base casuistica, a venda de seguros
juntamente com outro servico ou produto, desde que demonstre que tais praticas sao

prejudicais para o cliente.

11.8 — ALTERACOES AO CAPITULO VII DA DMS — REQUISITOS ADICIONAIS NO QUE SE
REFERE AOS PRODUTOS DE INVESTIMENTO COM BASE EM SEGUROS®

Nos termos da DMS 11, os requisitos de atuacdo dos mediadores e empresas de seguros
que foram referidos supra serdo reforcados, sempre que estes operadores exercerem a

atividade de mediacdo em relacio a produtos de investimento do setor dos seguros®>®®.

%4 Corresponde ao Capitulo VI da versao final da DMS 1.

% As disposices constantes do Capitulo VII da DMS 11 (Capitulo VI da versdo final da DMS 11) ter&o de ser
conjugadas com o disposto no Reg. PRIIPs que impde disposicfes especificas sobre os documentos de
informacdo fundamental para pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento
com base em seguros (PRIIPs). A necessidade de harmonizar a informagéo facultada ao cliente e os moldes
em que tal se concretiza relativa aos PRIIPS, através de um documento com as informagdes fundamentais
destinadas aos investidores, inspirado na experiéncia dos OICVM, visa acautelar um problema detetado pela
CE na comercializacdo destes produtos.

Em particular, o facto de regra geral corresponderem a produtos compostos, cujo valor varia a todo o
momento em funcdo da variagdo dos ativos subjacentes, implica uma complexidade acrescida para o cliente,
gue nem sempre consegue percecionar o risco do seu investimento. A titulo de exemplo, foram detetadas
varias situagdes em que o retorno do valor dos PRIIPs, ndo obstante a sua elevada complexidade e
sofisticacdo, ficava aquém da rentabilidade obtida através de produtos mais tradicionais que possuiam um
risco de investimento muito inferior. Para mais detalhes sobre o processo legislativo, veja-se o relatério da
CE sobre o impacto do Reg. PRIIPs, datado de 3 de julho de 2012, disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012SC0187 &from=EN.

% Cfr. as notas de rodapé n.° 2 e n.° 3 que contém o enquadramento regulamentar dos designados produtos
financeiros complexos.

A este respeito, veja-se ainda Luis Pogas, ‘Os seguros de capitalizacdo’ in ‘Estudos de Direito dos Seguros’,
Almeida & Leitdo, Lda, Porto, (2008), p. 44 e ss., Saldanha Sanchez em colabora¢do com Jodo Taborda da
Gama ‘Provisdes no ambito de seguros unit-linked e dupla tributacdo econdmica’ in Fiscalidade 33 (2008),
p. 25-69, disponivel em http://www.saldanhasanches.pt/Unit_linked.pdf, Catarina Gongalves de Oliveira
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Neste sentido, o art. 23° da DMS 11°’, claramente inspirado no art. 23° da DMIF II,
impde ao mediador ou a empresa de seguros o dever de identificar, prevenir e divulgar os
conflitos de interesse que poderdo potencialmente ser prejudicais para o seu cliente. Esta
nova disposicdo trata-se de uma aproximacdo ao regime contido no CdVM, oriundo j& da
DMIF e aprofundado pela DMIF 1.

De igual forma, devera ser fornecido ao cliente informacdes sobre (i) a empresa ou 0
mediador de seguros e sobre o tipo de servico prestado (em especial se for prestado
aconselhamento numa base independente), (ii) sobre o dmbito de aplicagdo de qualquer
analise de mercado (nomeadamente se serd assegurada uma avaliacdo continua do produto
e estratégias de investimento propostos) e (iii) sobre os custos a incorrer pelo cliente.

A DMS II também insiste no principio do conhecimento do perfil do cliente (know your
customer), aspeto que adquire particular importancia nos produtos de investimento, mesmo
que estes sejam construidos sobre a forma de produtos de seguros. Neste sentido, exige-se
uma apreciacdo da adequacdo e do caracter apropriado e prestacdo de informacgdes ao

cliente mais rigorosa®.

‘Produtos Financeiros Complexos’ in Actualidad Juridica Uria Menéndez, n.° 27 (2010), p. 104-110, e
Catarina Gongalves de Oliveira e Manuel Cordeiro Ferreira ‘Comentario ao Novo Regulamento da CMVM
sobre Produtos Financeiros Complexos’ in Actualidad Juridica Uria Menéndez, n.° 35 (2013), p. 133-142,
ambos disponiveis em www.uria.com.

®7 Artigo 28.° da verséo final da DMS 1.

%8 Cfr. art. 25.° da DMS |1 (art. 30.° da verso final da DMS 11).
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CONCLUSAO

Em jeito de balanco das solucBes que até ao momento foram avancadas pelas varias
propostas de alteracdo da DMS, pode-se concluir, salvo melhor opinido, que as mesmas
representam um passo na direcdo certa no que respeita a regulamentacdo da atividade de
mediacgdo, quer a exercida por mediadores quer a exercida diretamente pelas empresas de
Seguros.

O facto de a DMS pretender abarcar todas as formas de mediagédo, desconsiderando para
tal o canal através do qual o seguro é distribuido ao cliente e, por outro lado, articular as
normas contidas na DMS Il com as contidas no Reg. PRIIPs e na DMIF Il, parece-nos
francamente positivo.

No entanto, cremos que em muitos aspetos a DMS |l deixa demasiada
discricionariedade aos Estados-Membros para definirem requisitos mais restritivos,
consubstanciando-se assim numa Diretiva de harmonizacdo minima. Este aspeto €
especialmente relevante, dado que uma das pretenses da DMS Il é o de ser um motor de
arranque para o incremento da prestacdo transfronteirica de servicos de mediacdo de
produtos de seguros.

N&o obstante, a experiéncia da aplicacdo da DMS ao longo do tempo e a liberdade
concedida aos varios Estados-Membros para definirem regimes mais restritivos, mesmo
que tenham de justificar a adocdo de tais normas com a protecdo do consumidor e do
funcionamento do mercado, conduziu a obtencdo de regimes legais nacionais relativos a
mediacgéo de seguros que variam entre si em certos aspetos de forma bastante significativa.

A possibilidade de a DMS 11 continuar a conceder a mesma faculdade em varios pontos,
ameaca conduzir ao mesmo resultado, em prejuizo da constru¢cdo de um mercado de
servicos de mediacdo de produtos de seguros na UE. E seguro afirmar que um dos
principais entraves a disseminacédo da atividade transfronteirica neste ramo se fica a dever,
entre outros fatores, a forma variada como o regime legal aplicavel foi transposto e,
consequentemente, é interpretado e aplicado nos diferentes Estados-Membros.

Neste sentido, ter-se-a de aguardar pela versdo final da DMS Il para se proceder a um

balango mais afirmativo desta e de outras matérias cuja discusséo ainda se encontra aberta.
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